Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Ростовской области  «Донской педагогический колледж»

Тематика контрольных работ по дисциплине 

«Психология общения»

для студентов 3 курса отделения заочного обучения
специальность 49.02.01 Физическая культура

Контрольная работа №1

Тема: Структура общения как процесса

План:

1. Понятие общения

2. Стороны общения

3. Анализ и оценка степени владения механизмами взаимопонимания собственной личности

Методические рекомендации

В работе важно представить категорию общения как процесс, показать взаимодействие всех его структурных компонентов. При изложении следует опираться на исследования А.Н. Леонтьева, Л.С. Выготского, Б.Ф. Ломова, Вердерберга Р. Ключевым в работе является вопрос – «Стороны общения». Необходимо дать характеристику следующих сторон общения: коммуникация, интеракция, перцепция. Подробнее остановиться на раскрытии сущности механизмов перцепции (взаимопонимания): идентификация, рефлексия, моделирование и обособление.
Привести примеры работы данных механизмов, анализируя свой личностный опыт общения в семье и педагогическом коллективе.

Литература

1. Абрамова Г.С. Возрастная психология. М., 2000.

2. Вердерберг Р., Вердерберг К. Общение. Интенсивный курс. М., 2005.

3. Леонтьев А.А. Педагогическое общение/ Социальная педагогика/ Ред. Г.П. Предсвечного, Ю.А. Ширковина.

4. Психология/Ред. А.В. Петровского. М., 1977.

5. Сухомлинский В.А. Мудрая власть коллектива. М., 1975.

Контрольная работа №2

Тема: Межличностные отношения в группах

План:

1. Понятие и виды групп

2. Межличностные отношения в группах

3. Методы изучения межличностных отношений в коллективе

Методические рекомендации

Кратко дать характеристику условным и реальным, большим и малым группам. Дать определение межличностных отношений и охарактеризовать виды этих отношений: деловые и личностные, варианты соотношения деловых и личностных взаимоотношений (соподчинение, натянутые, нейтральные). Более подробно рассказать о качественной стороне взаимоотношений в семье, в рабочем коллективе: гармоничные, противоречивые, конфликтные; показать последствия для психического состояния личности разные видов взаимоотношений.
Каждый человек должен ориентироваться в системе сложившихся в его окружении взаимоотношений, знать о себе мнения других людей, в частности, - референта, знать свой социометрический статус. В силу этого в работе необходимо раскрыть сущность референтометрического и социометрического методов изучения межличностных отношений в коллективе.

Литература

1. Андреева Г.М. Социальная психология. М., 1988.

2. Коломенский Я.Л. Человек среди людей. Минск, 1988.

3. Кан-Калик В.А. Грамматика общения. М., 1995.

4. Мясищев В.Н. Психология отношений/ Ред. А.А. Бодалева. Воронеж, 1995.
5. Навайтис Г.А. Муж, жена и … психолог. М., 1995.
6. Соколова В.В. Культура речи и культура общения. М., 1995.

Контрольная работа №3

Тема: Особенности возникновения и протекания межличностных конфликтов

План:

1. Особенности межличностных конфликтов

2. Сфера проявления межличностных конфликтов

3. Предупреждение возникновения конфликтов

4. Разрешение межличностного конфликта

Методические рекомендации

В работе необходимо выделить особенности конфликтов между личностями, различные сферы проявления данных конфликтов, причины возникновения в обобщенном изложении, не выделяя конкретную сферу (трудовой коллектив, семья, общество).
Очень важна мысль о «социальных ролях» личности, которые человек выполняет в течение жизни (роль мужа, отца, подчиненного, начальника, покупателя, пациента и т.д.). Общество ожидает определенного поведения личности в той или иной роли. Если ожидание оправдывается, то это оценивается как норма. Если ожидание не оправдывается – возникает конфликт. Описать в работе как человек должен вести себя в соответствии с той социальной ролью, которую он в данный момент исполняет, чтобы не возникло конфликта. Он должен:  

· выполнять функции социальной роли;
· владеть приемами, вызывающими доверие партнера по общению;

· исполнять правила эффективной обратной связи, поддерживающих контакт и т.д.

В заключение сформулировать некоторые советы и рекомендации по «гашению» и разрешению межличностного конфликта.

Литература

1. Андреев В.И. Конфликтология: искусство спора, ведение переговоров, разрешение конфликтов. Казань, 1992.

2. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. С.-Пб., 2000.

3. Ершов А.А. Личность и коллектив: межличностные конфликты, их разрешение. Л., 1976.

4. Чернышев А.С. Практикум по решению конфликтных ситуаций. М., 1998.

5. Волков Б.С., Волкова Н.В. Конфликтология. М., 2005.

Контрольная работа №4

Тема: Внутриличностные конфликты

План:

1. Понятие конфликта и конфликтной ситуации

2. Виды внутриличностных конфликтов

3. Способы разрешения внутриличностных конфликтов

Методические рекомендации

Понятие конфликта и конфликтной ситуации дать кратко и четко. Можно указать на роль внешних и внутренних факторов в возникновении конфликтов. Четко изложить, что психологи понимают под внутриличностным конфликтом, почему данные виды конфликтов имеют объективно-субъективную природу.

Виды внутриличностных конфликтов описать с использованием примеров.

1. Мотивационные конфликты (хочу-хочу);

2. Нравственный конфликт (хочу-надо, желание и долг);

3. Конфликты нереализованных желаний (хочу-могу);

4. Ролевые конфликты (надо-надо);

5. Адаптационные конфликты (надо-могу);

6. Конфликты неадекватной самооценки.

Способы разрешения внутриличностных конфликтов очень разнообразны. Необходимо выделить основные, так как единого рецепта выхода из внутриличностного конфликта нет. Важно, чтобы каждый человек отдавал себе отчет о собственных индивидуальных особенностях:

· вырабатывал свой стиль выхода из конфликта;

· конструктивно решал;

· активно действовал.

Внутриличностный конфликт может иметь как негативные, так и позитивные последствия. Поэтому в работе следует перечислить и кратко указать на сущность механизмов психологической защиты личности в конфликтных ситуациях.
Литература

1. Волков Б.С., Волкова Н.В. Конфликтология. М., 2005.

2. Хорни К.Ваши внутренние конфликты. С.-Пб., 1997.

3. Шейнов В.П. Конфликты в нашей жизни и их разрешение. Минск, 1996.

4. Шейнов В.П. Как управлять другими, как управлять собой. Минск, 1996.

5. Барлос Г.В. Популярная психология. От конфликтов к обретению Я. М., 1997.

Контрольная работа №5
Тема: Семейные конфликты

План:

1. Классификация семейных конфликтов
2. Особенности межличностных отношений в кризисные периоды жизни семьи
3. Причины конфликтов в семье
4. Совместный поиск выхода из конфликтной ситуации всеми членами семьи

          Методические рекомендации

Тема достаточно объемная. Очень важно логично и четко излагать содержание каждого вопроса. Семейные конфликты необходимо излагать через призму особенностей кризисных периодов  в жизни семьи (1, 2, 3, 4 кризисы).
Раскрывая причины конфликтных отношений следует выделить различную организацию мужчин и женщин и показать влияние половых различий не только на причину конфликтов, но и на форму протекания конфликтной ситуации.

В работе следует подчеркнуть мысль о том, как предупредить разрастание конфликта, как выражать эмоции. Более подробно остановиться на совместном поиске выхода из конфликтной ситуации с наименьшим ущербом для всех участников конфликта. Привести примеры.

Литература

1. Волков Б.С., Волкова Н.В. Конфликтология. Уч.пособие для вузов М., 2005.

2. Ковалев С.В. Психология современной семьи. М., 1988.

3. Навайтис Г.А. Муж, жена и … психолог. М., 1995.

4. Психология семейных отношений с основами семейного консультирования/ Ред. Е.Г. Силяевой. М., 2002.

5.  Сысенко В.А. Супружеские конфликты. М., 1983.
6. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., 2000.

Контрольная работа №6
Тема: Способы разрешения конфликта

План:

1. Динамика конфликта

2. Стратегии поведения в конфликте

3. Анализ стратегий поведения в конфликтной ситуации собственной личности (тестирование)
Методические рекомендации

Дав определение конфликта и конфликтной ситуации, описать его динамику: стадию нарастания, стадию реализации, стадию затухания. Сделать это кратко. Основной вопрос о стратегиях поведения в конфликтной ситуации описать подробно. Это стратегии: принуждение, уход (игнорирование, уклонение, избегание), стратегии уступка (приспособление, компромисс, сотрудничество, уловки). По возможности показать названные стили поведения на примерах.

Желательно в работе выделить некоторые деструктивные приемы оппонентов при обсуждении проблемы. При характеристике такой стратегии как «уловки» конфликтующего человека рассказать о механизмах психологической защиты личности, которые действуют иногда на бессознательном уровне.
В заключение, проанализировав поведение собственной личности в конфликтной ситуации, выделить доминирующие стратегии.
Литература

1. Волков Б.С., Волкова Н.В. Конфликтология. Уч. пособие для вузов М., 2005.

2. Крам Т.Ф. Управление энергией конфликта: как превращать работу в творчество. М., 2001.

3. Потанин Г.М., Сахоров А.И. Конфликты: сущность и преодоление. М., 1990.

4. Скот Дж. Конфликты и пути преодоления. Киев, 1991.

5. Шейнов В.П. Конфликты в нашей жизни и их разрешение. Минск, 1996.
Контрольная работа №7
Тема: Методики и тренинги развития умений и навыков общения

План:

1. Трудности в общении людей друг с другом
2. Характеристика перцептивных, коммуникативных и интерактивных умений общаться

3. Обзор современных методов и тренингов по развитию умения общаться

Методические рекомендации

Прежде всего, необходимо дать характеристику основным барьерам, «трудностям», мешающим полноценному общению людей. Это трудности, обусловленные недостаточной сформированностью чувств, и способов их выражения или доминирование негативных чувств (робости, раздражительности, застенчивости и др.). Это трудности, обусловленные неадекватной самооценкой людей, что приводит к проявлению эгоистического, агрессивного поведения или, наоборот, к неуверенности, некоммуникабельности. Особенно выделить трудности, связанные с недостаточными владениями умениями общаться – наблюдать, слушать, устанавливать контакты вербально и невербально, поддержать беседу, публично выступать и тд. 
Необходимо дать краткую характеристику различных групп умений общения (перцептивные, коммуникативные и интерактивные). В работе дать обзор деятельности практических психологов по ведению тренингов общения. Выделить наиболее эффективные методы и формы обучения и развития общения в их системах: Н.Н. Ежовой, В. Рояк, психологов института тренингов Н.Ю. Грящевой, С.И. Макшанова, Е.В. Сидоренко.
Литература

1. Ежова Н.Н. Научитесь общаться. Коммуникативные тренинги. Ростов-на-Дону, 2005.

2. Психогимнастика в тренинге/Ред. Н.Ю. Хрящевой.

3. Рояк В.Тренинг уверенности в межличностных отношениях. СПб., 2005.
4. Баркер А. Как улучшить навыки общения. СПб., 2003.

5. Литвак М.Е. Психологическое айкидо. Ростов-на-Дону, 1992.

6.  Прутченков А.С. Тренинг коммуникативных умений. М., 1993.

7. Уэнрайт Г. Язык тела. М., 1999.

Контрольная работа №8

Тема: Учитесь властвовать собой

План:

1. Интерактивные умения и их роль в развитии общения людей

2. Познание себя своих индивидуальных особенностей

3. Техники саморегуляции поведения

Методические рекомендации

Работа носит практический характер. Необходимо доказать, что характер межличностных отношений зависит от умения человека управлять своим поведением в процессе общения. У каждого человека на протяжении жизни сформировались положительные (позитивные, негативные) личностные образования, которые влияют на формы выражения своего «Я» в общении с другими людьми. Для успешной семейной жизни, профессиональной деятельности, осуществления воспитательного процесса с детьми важно уметь владеть собой в различных жизненных ситуациях: подавлять нежелательные реакции или, наоборот, обнажать свои достоинства, учитывать индивидуальные особенности других людей. С этой целью полезно проводить глубинную внутреннюю работу со своей личностью.

В работе на данную тему рекомендуется рассказать о приемлемых приемах саморегуляции, децентрации, релаксии как подготовке к общению с партнером, так и в процессе общения, особенно в трудных жизненных ситуациях.
Проанализируйте приемы различных психотерапевтических тренингов и порекомендуйте эффективные приемы в работе над собой, учитывая специфику педагогической работы.
Литература

1. Вачков И.В. Сказкотерапия. Развитие самосознания через психологическую сказку. М., 2003.

2. Городецкий О.Г. Лучшие психологические техники. 1, 2 часть. Ростов-на-Дону.

3. Самоукова Н.В. Игры, в которые играют. Психологический практикум. Дубна, 2002.

4. Щеколдина. Тренинг толерантности. М., 2004.

5. Эрих Ж. Лежен. Без обмана к успеху. Практика позитивного мышления. М., 1999.

Контрольная работа №9

Тема: Развитие коммуникативных способностей у педагога

План:

1. Понятие общения и общительности

2. Характеристика коммуникативных способностей

3. Диагностика и приемы развития коммуникативных способностей у педагога

     Методические рекомендации

     В работе необходимо четко сформулировать понятие «общение», «общительность», «педагогические способности», «коммуникативные способности», «педагогический такт». Показать взаимосвязь обозначенных категорий.

      Важно подчеркнуть мысль о том, что коммуникативные способности развиваются в соответствующей деятельности. Значит, основой и условием развития способностей будут являться коммуникативные умения, которые человек приобретает в деятельности. Необходимо дать краткую характеристику этим умениям: 

· умение вступать в контакт эмоционально и вербально;

· умение поддержать беседу по конкретному вопросу;

· умение логично высказываться;

· умение четко и ясно выражать свои мысли и тд.

     Рекомендуется особо остановиться на характеристике категории «Педагогический такт», показать сущность и значение такта в развитии коммуникативных способностей.

     Закончить работу характеристикой уровня развития коммуникативных умений и способностей относительно своей личности.

Литература

6. Добрович А.Б. Воспитателю о психологии общения. М., 1987.

7. Ежова Н.Н. Научитесь общаться. Коммуникативные тренинги. Ростов-на-Дону, 2005.

8. Леонтьев А.А. Педагогическое общение. М., 1979.

9. Прутченков А.С. Тренинг коммуникативных умений. М., 1993.

10. Уэнрайт Г. Язык тела. М., 1999.

Контрольная работа №10

Тема: Стили педагогического общения

План:

1. Понятие стиля общения

2. Характеристика основных стилей педагогического общения

3. Индивидуальный стиль общения

4. Анализ и характеристика собственного стиля педагогического общения

     Методические рекомендации

     Стиль общения педагога с детьми – это социально и нравственно насыщенная категория. Поэтому необходимо охарактеризовать социально-этические установки современного общества и воспитателя как его представителя, которые воплощает в себе эта категория.

     В работе необходимо дать краткую характеристику стилей общения педагога с детьми: 

1. общение на основе увлеченности совместной творческой деятельностью;

2. общение на основе дружеского расположения;

3. общение - дистанция;

4. общение – устранение;

5. общение – заигрывание.

     Важно выделить мысль, что овладение основами педагогического  мастерства должно происходить на индивидуальном уровне. В силу чего должна быть изложена система формирования индивидуального стиля общения педагога с детьми. Необходимо проанализировать индивидуальный стиль своего общения и дать ему характеристику.

      В заключение работы необходимо подчеркнуть мысль о влиянии стиля общения на атмосферу эмоционального благополучия в коллективе, которая во многом определяет результативность воспитательно-образовательной работы в конкретной возрастной группе ДОУ.
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