Экзаменационные вопросы по дисциплине: Психология общения

специальность 49.02.01 Физическая культура для студентов ОЗО

1. Проблема общения в психологии.
2. Психологические закономерности общения людей. Структура и функции общения.
3. Стили и средства общения.
4. Виды и уровни общения.
5. Понятие, критерии и уровни успешности общения. 
6. Понятие социальной коммуникации. Структура коммуникативного процесса.
7. Психологическая обратная связь. Механизмы и виды обратной связи. 
8. Условия эффективной коммуникации. Коммуникативные барьеры.
9. Понятие и структура речевой коммуникации. Функции речи в межличностном общении. 
10. Речь и взаимопонимание. Основные характеристики речевого высказывания. 
11. Правила, стратегии и тактики речевой коммуникации. 
12. Понятие и особенности невербальной коммуникации, ее значение в процессе общения. 
13. Основные каналы невербальной коммуникации. 
14. Методы изучения экспрессивного поведения личности. Основные трудности интерпретации невербального поведения.
15. Стратегии воздействия на человека. Типологии стратегий воздействия (А.Г.Ковалева, Е.Л.Доценко, Е.В.Сидоренко). 
16. Средства и механизмы манипулятивного воздействия. Виды манипуляций. 
17. Средства противостояния манипулятивному влиянию. 
18. Способы и механизмы психологического воздействия в процессе общения.   
19. Понятие социальной перцепции. Соотношение понятий: социальное восприятие, взаимопонимание и взаимопознание людей. 
20. Влияние на межличностное восприятие особенностей его субъекта и объекта. 
21.  Механизмы и эффекты межличностного восприятия. 
22. Понятие социального взаимодействия. Структура и виды межличностного взаимодействия.
23. Теории межличностного взаимодействия. 
24. Сценарии и механизмы межличностного взаимодействия. 
            25.     Роль общения в профессиональной деятельности.
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